Obchodné podmienky (platné od 1.4.2010)

Obchodné podmienky www.salonregina.sk
Všeobecné obchodné podmienky
Všeobecné obchodné podmienky kúpy a predaja cez internetový obchod www.salonregina.sk ,

uskutočňované firmou Mária Hrdá – SALÓN REGINA, so sídlom  ulica Janka Kráľa 1545, 955 01 Topoľčany, IČO: 44 473125, DIČ: 1042909692 (ďalej len ,,Všeobecné obchodné podmienky“)

ČASŤ I.
Článok I.
Všeobecné ustanovenia
a.) Tieto všeobecné obchodné podmienky záväzne upravujú vzťahy medzi predávajúcim a kupujúcim pri predaji a kúpe tovaru prostredníctvom objednávky tovaru kupujúcim u predávajúceho niektorým zo spôsobov uvedených v týchto Všeobecných obchodných podmienkach, pri dodaní, prevzatí objednaného tovaru a platbe za objednaný tovar. Odoslaním, resp. uskutočnením objednávky vyjadruje kupujúcisúhlas s obchodnými podmienkami, to, že sa s týmito podmienkami oboznámil a že údaje uvedené v objednávke sú pravdivé a úplné.

b.) Predávajúcim je Mária Hrdá – Salón Regina, so sídlom ulica Janka Kráľa 1545, 955 01  Topoľčany , IČO: 44 473 125,  DIČ : 1042909692 /ďalej len ,,predávajúci“/

c.) Kupujúcim (objednávateľom) sa rozumie fyzická osoba, ktorá si objednala tovar u predávajúceho. 
d.) Objednávkou sa rozumie objednanie si tovaru kupujúcim u predávajúceho prostredníctvom internetového obchodu www.salonregina.sk , elektronickou poštou, telefonicky . 

e.) Tovarom sa rozumejú všetky produkty uvedené v ponuke internetového obchodu www.salonregina.sk  spoločnosti.

Článok II.
 Objednávanie tovaru

a.) objednávky sú prijímané prostredníctvom internetového obchodu www.salonregina.sk , e-mailu info@salonregina.sk alebo telefonicky na 0907 609 649,Táto adresa je chránená pred robotmi nevyžiadanej pošty. Ak ju chcete vidieť, musíte mať povolený JavaScript. [image: image1.png]




b.) každá objednávka musí obsahovať  meno a priezvisko objednávateľa, adresu trvalého bydliska ,prípadne adresu doručenia ( ak sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska), telefónne číslo , e-mail, názov tovaru, počet kusov , cenu, farbu, veľkosť, spôsob platby a doručenia,

c.) Objednávka ,ktorá nebude obsahovať všetky údaje uvedené v čl. II bod b.) nemusí byť predávajúcim akceptovaná.

d.) Predávajúci zaraďuje do sytému a teda aj vybavuje objednávky v poradí, v akom prichádzajú. 
po odoslaní objednávky Vám zašleme informáciu o jej prijatí na Váš e-mail, spolu
s informáciou o dodacej dobe

e.) Predávajúci potvrdí objednávku elektronickou poštou,alebo telefonicky .
f.) Objednávky sú vybavované v termíne  do 3 - 4 mesiacov  po zaplatení zálohy.
v prípade, ak je objednaný tovar na sklade, bude vyexpedovaný najneskôr do 4 pracovných dní a dodaný najneskôr do 14 pracovných dní od potvrdenia objednávky.V prípade, že objednaný tovar nebude možné doručiť v uvedenej lehote, oznámime Vám predpokladaný termín dodania . 
g.) Ak si objednáte tovar, ktorý dodávateľ vypredal, prípadne z akýchkoľvek dôvodov stiahol z predaja, a neinformoval nás o tom, okamžite po zistení tejto skutočnosti Vás budeme kontaktovať (e-mailom, telefonicky.)

h.) Každá prijatá objednávka je považovaná za záväznú. Stornovať je možné objednávku  najneskôr do 7 dní od prijatia objednávky.

Článok III.

Storno objednávky
1.) Storno objednávky zo strany kupujúceho

Kupujúci má právo stornovať objednávku bez udania dôvodu kedykoľvek pred jej záväzným potvrdením a to výlučne emailom na info@salonregina.sk. Po záväznom potvrdení objednávky najneskôr do 7 dni od prijatia objednávky. V prípade stornovania potvrdenej objednávky je kupujúci povinný uhradiť predávajúcemu škodu vzniknutú týmto jednaním. Predávajúci uplatní právo na úhradu škody hlavne v prípade nákupu tovaru "na objednávku", ktorý bolo nutné na želanie zákazníka zaobstarať alebo v prípade, že v súvislosti so zaistením tovaru došlo už k vynaloženiu preukázateľných nákladov. Storno poplatok môže byť do výšky až 50% z celkovej ceny tovaru.

2.) Storno objednávky zo strany predávajúceho
Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo jej časť v týchto prípadoch: 
a.) objednávku nebolo možné záväzne potvrdiť (chybne uvedené telefónne číslo, zákazník je nedostupný, neodpovedá na e-maily, atď.) 
b.) tovar sa už nevyrába alebo nedodáva alebo sa výrazným spôsobom zmenila cena dodávateľa tovaru. 
V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci bude okamžite kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe. V prípade, že kupujúci zaplatil už časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude mu táto čiastka prevedená späť na jeho účet alebo adresu v lehote 15-tich kalendárnych dní.


Článok IV.

1. Platobné podmienky
Platbu je možné realizovať:
a.) dopredu prevodom na účet (tovar bude následne zaslaný ako balík)
b.) v hotovosti pri osobnom odbere t.j. pri osobnej objednávke 

c.) na dobierku, 

d.) pri objednaní svadobných alebo spoločenských šiať požadujeme zálohu vo výške 50% z celkovej sumy šiat. Pri objednaní šiat, ktoré sú na sklade, sa záloha neplatí, zákazník sumu vyplatí pri prevzatí zásielky,
 e.) pri objednaní doplnkov (spodnica, bolero, bižutéria atď.) sa záloha neplatí, zákazník sumu vyplatí pri prevzatí zásielky,
f.) pri objednávke šiat aj doplnkov (napr. svadobné šaty so spodničkou, bolerom a bižutériou), sa platí záloha len za šaty, ostatné položky zákazník zaplatí pri prevzatí zásielky
g.)  objednávka svadobných a spoločenských šiat je platná až po zaplatení 50% zálohy.
2. Spôsob a cena doručenia

Dodanie a prevzatie tovaru
a). Predávajúci je povinný dodať tovar v lehote a na miesto dohodnuté s kupujúcim pri potvrdení objednávky podľa čl. II bod f) týchto Všeobecných obchodných podmienok.

b.) Predávajúci zabezpečuje dodanie tovaru prostredníctvom:

Slovenská pošta : objednaný tovar zasielame na dobierku . Poštovné a balné je 5,-EUR. Táto suma bude automaticky pripočítaná k dobierke.

c.) Kupujúci je povinný objednaný tovar prevziať na dohodnutom mieste a v dohodnutom    čase.                    
Neprevzatie zásielky na dobierku POZOR!!!

Odoslanie zásielky potvrdzuje obchod www.salonregina.sk  emailovým oznámením o aktualizácii - odoslaní zásielky. Na prebratie zásielky má zákazník 18 dní, potom ju pošta posiela späť. Stáva sa, že lístok o prijatí zásielky na poštu nie je zákazníkovi vždy dodaný. V tom prípade si vie zásielku vyzdvihnúť aj bez neho. (Stačí na pošte udať adresu zákazníka, poprípade zašle catfashion.sk na vyžiadanie číslo podacieho lístka.) 
V prípade neprebratia dobierkovej zásielky zákazníkom si www.salonregina.sk vyhradzuje právo požadovať od zákazníka zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 6,64 € (200 Sk). Neprebratá zásielka bude zákazníkovi po dohode (uprednostňujeme telefonickú komunikáciu) zrušená alebo obratom znova odoslaná (najlepšie po zaplatení prevodom z účtu na náš účet). V prípade, že si zákazník nepreberie na pošte aj nasledujúcu, opakovane odoslanú dobierkovú zásielku, dostane opäť pokutu vo výške 6,64 € (200 Sk). Pokiaľ zákazník pokuty nezaplatí do 14 dní od upozornenia na zaplatenie pokút na účet internetového obchodu www.salonregina.sk , bude voči nemu následne súdne a exekučne vymáhaná škoda, ktorú obchodu spôsobil (pokuty a exekučné poplatky). 
Upozorňujeme zákazníkov, aby nepodceňovali a nebrali súdne a exekútorské konania na ľahkú váhu a pokúšali sa im v čo najväčšej miere vyhnúť. 
d.) Pri prevzatí tovaru, ktorý bol odoslaný predávajúcim je kupujúci povinný pri preberaní tovaru skontrolovať neporušenosť a kompletnosť zásielky. Pri zistení nedostatkov musí kupujúci do 48 hodín informovať predávajúceho (písomne,telefonicky, emailom). Akékoľvek neskoršie reklamácie na množstvo a fyzické porušenie tovaru nebudú predávajúcim akceptované.



3. Ceny
a.) Ceny uvedené na našej internetovej stránke sú platné v čase objednania tovaru.Predávajúci si vyhradzuje právo tlačových chýb.

b.) kúpna cena bude považovaná za zaplatenú až pripísaním celej kúpnej ceny na bežný účet predávajúceho alebo uhradením dobierky. Predávajúci si vyhradzuje vlastnícke právo k tovaru až do úplného zaplatenia kúpnej ceny.

 c.) pri objednávke svadobných alebo spoločenských šiat konfekčnej veľkosti  54 a viac si účtujeme extra poplatok 50,- EUR.

 d.) k cene tovaru bude pripočítané poštovné a balné vo výške 5,- EUR.

 e.) pri každom tovare je uvedená jeho predajná cena. Týmto si vyhradzujeme 
právo aktualizovať tieto ceny podľa pohybu cien výrobcov, ako aj 
v súvislosti so zmenou kurzu EUR voči iným zahraničným menám.

f.) ceny sú uvedené s DPH

g.) ceny nezahŕňajú poštovné a balné 

- číslo bankového účtu: TATRA BANKA

Číslo účtu/kód: 2623831635/1100
Časť II.


Reklamačný a poriadok

Článok V.

Predmet reklamácie
1. Predmetom reklamácie môže byť:
- tovar zakúpený u predávajúceho
- poškodený tovar
- zle odhadnutá veľkosť - výmena tovaru, (náklady na poštovné veci s tým súvisiace hradí zákazník)
NEPOSIELAJTE TOVAR DOBIERKOU ale IBA DOPORUČENE, takáto zásielka nebude vyplatená.
1. Predmetom reklamácie nemôže byť:
( Nárok na uplatnenie záruky zaniká)
-ak kupujúci reklamuje vady, na ktoré bol predávajúcim  upozornený a  s nimi súhlasil, 
-uplynutím záručnej doby tovaru, 
-mechanickým poškodením tovaru spôsobeným kupujúcim, 
-používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prirodzenému prostrediu, 
-neodborným zaobchádzaním, obsluhou, alebo zanedbaním starostlivosti o tovar, 
-poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním, alebo používaním v rozpore s podmienkami uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, technickými normami alebo bezpečnostnými predpismi platnými v SR, 
-poškodením tovaru neodvrátiteľnými a/alebo nepredvídateľnými udalosťami, 
-poškodením tovaru náhodnou skazou a náhodným zhoršením, 
-neodborným zásahom, poškodením pri doprave, poškodením vodou, ohňom, statickou či 
atmosférickou elektrinou alebo iným zásahom vyššej moci, 
-zásahom do tovaru k tomu neoprávnenej osoby. 
-zle odhadnutá veľkosť
- predávajúci nepreberá zodpovednosť za vady spôsobené neodborným používaním
produktu, alebo v rozpore s návodom na použitie vrátane neodborného zásahu do
produktu, spôsobené použitím neoriginálneho príslušenstva a ostatnými príčinami
uvedenými na záručnom liste/návode. Na takto vzniknuté poruchy sa poskytnutá
záruka nevzťahuje.
Článok VI.
Podmienky reklamácie
1. V prípade výskytu vady alebo podozrenia na vadu môže kupujúci uplatniť v záručnej dobe svoje nároky zo zodpovednosti za vady na tovare zakúpenom u predávajúceho.
2. Záručná doba je: 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak.
3. Pri reklamácii je nutné predložiť doklad o kúpe  a doklad o zaplatení.
4. Zásielky zaslané na dobierku neprijímame.
5. Pri odovzdaní tovaru za účelom reklamácie sa vyplní „Reklamačný protokol“. Vyžiadate si ho e-mailom na info@salonregina.sk 
Kupujúci obdrží od predajcu 1 exemplár reklamačného protokolu, ktorý potvrdzuje
prevzatie tovaru na reklamáciu.
5. Ak sa na zistenú vadu vzťahuje záruka, odstránenie vady je bezplatné.
6. Záručnú opravu je predávajúci povinný vykonať v primeranom čase, najneskôr do 30 dní od prevzatia tovaru na opravu.

7. V prípade, že sa na zistenú vadu záruka nevzťahuje, môže si kupujúci dohodnúť s predávajúcim podmienky (cenu a termín) nezáručnej opravy.
Článok VII.

Vrátenie tovaru
Vrátenie tovaru sa nevzťahuje na šaty upravené na mieru. 

Vrátenie tovaru, reklamácia musia mať písomnú formu s názvom vráteného produktu, čísla účtu alebo adresou pre vrátenie peňazí. Súčasne musí byť doložená kópia dokladu o kúpe. 


Vrátený alebo reklamovaný tovar musí byť zaslaný na adresu predávajúceho Mária Hrdá – SALÓN REGINA ,Janka Kráľa 1545 , 955 01 Topoľčany v deň odstúpenia a za týchto podmienok:

a) tovar musí byť v nepoškodenom stave

b) tovar nesmie niesť známky používania (napr.: nesmie zapáchať cigaretovým dymom, potom atď.)

c) tovar musí byť zaslaný doporučene a na riziko kupujúceho (nie na dobierku - takúto zásielku predávajúci nepreberie), alebo odovzdaný osobne


Po splnení všetkých vyššie uvedených podmienok, bude tovar vymenený za iný alebo budú peniaze v plnej výške okamžite zaslané na účet kupujúceho. V prípade nesplnenia niektorých z vyššie uvedených podmienok, nebude zo strany predávajúceho akceptované vrátenie tovaru alebo reklamácia a tovar bude vrátený na náklady kupujúceho späť.

Povinnosti predávajúceho
Zákazníkom sa zaväzujeme dodať:
Druh a množstvo tovaru v kúpnej cene a za platobných podmienok, ktoré platia v deň odoslania objednávky

Tovar, ktorý vyhovuje normám, predpisom a nariadeniam platným na území SR

Tovar, ktorý bude kvalitne zabalený, aby nedošlo k jeho poškodeniu počas prepravy

Nezodpovedáme za:

Za poškodenie zásielky zavinené poštou ( Expres kuriérom )

Oneskorené dodanie tovaru zavinené poštou ( Expres kuriérom )

Oneskorené dodanie tovaru zavinené nesprávne udanou adresou prijímateľa

Prípadné nedodanie tovaru, ku ktorému došlo vinou výrobcu (dodávateľa) v dôsledku akéhokoľvek obmedzenia prípadne zrušenia distribučných práv alebo iných nepredvídateľných prekážok

Výber tovaru zákazníkom. Ak po prevzatí zásielky zákazník zistí, že tovar už má alebo nezodpovedá jeho predstavám. Takýto tovar nemôžeme považovať za oprávnenú reklamáciu.


Povinnosti kupujúceho
Kupujúci sa zaväzuje:

Objednaný tovar prevziať, skontrolovať neporušenosť obalov a v prípade akýchkoľvek chýb nám ich bezodkladne oznámiť

Zaplatiť za tovar kúpnu cenu vo výške a v zmysle platobných podmienok platných v deň odoslania objednávky

V prípade, že si zákazník tovar neprevezme pri prvom doručení, a požaduje opätovné doručenie tovaru, je povinný uhradiť náklady prvého ako aj opätovného doručenia tovaru

Ochrana osobných údajov
Za účelom vybavenia vašej objednávky si musíme uložiť vaše osobné údaje. Poskytnutie údajov je z vašej strany dobrovoľné. 
ČASŤ III.
Záverečné ustanovenia
Článok IX.
1. Vzťahy neupravené týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami sa spravujú
ustanoveniami príslušných právnych predpisov, najmä Občianskeho zákonníka.
2. Ak sa niektoré ustanovenie týchto Všeobecných obchodný podmienok stane alebo
bude prehlásené za neplatné alebo neúčinné, nebude mať táto skutočnosť vplyv na
platnosť alebo účinnosť ostatných ustanovení všeobecných obchodných podmienok.
3. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu týchto Všeobecných obchodných
podmienok.
 

